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1. Rekisterin nimi
Asiakas- ja maanomistajarekisteri
2. Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo

Nivalan Vesihuolto Oy
Vesitie 5
85500 Nivala

Olli Jokinen
puh. 08-4439 722

olli.jokinen@nivalanvesihuolto.fi

3. Tietosuojavastaava

Toimintamme luonne ja laajuus eivat edellyta tietosuojavastaavan nimeamista. Hankimme
tietosuojavastaavan palveluja tarpeen mukaan ostopalveluina.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn oikeusperuste

Asiakas- ja maanomistajarekisteri muodostuu kiinteiston omistajista tai kiinteiston vuokralaisista,
jotka tekevat kiinteistoonsa vesi- ja viemariliittymasopimuksen Nivalan Vesihuolto Oy:n kanssa.
Rekisteriin kuuluvat myos kiinteistojen omistajat, jotka eivat valttamatta ole asiakkaita, mutta joiden
kanssa on tehty vesijohdon sijoittamissopimus.

Henkilotietoja kasitellaan sopimusten seka lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseen ja laskutukseen
seka asiakkaiden tiedottamiseen, esimerkiksi vesikatkoksista.

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity oikeutettuja etuja, kuten esim. suoramarkkinointia.
6. Rekisterin henkilotietoryhmat

Kiinteistonomistajan yhteystiedot: nimi, sukunimi, postiosoitetiedot ja puhelinnumero seka
sahkopostiosoite.
Veden kulutustietoja varten perheenjasenten lukumaara.

7. Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Nivalan Vesihuolto Oy:ssa henkilotietoja kasittelevat ainoastaan ne, joiden tyotehtaviin tietojen
kasittely kuuluu.

Tietojarjestelmapalvelujen edustajat paasevat rekisteritietoihin vain yllapitotehtavissa
rekisterinpitajan valvonnassa.

8. Tietojen siirto kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista
Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle kolmansiin maihin.

9. Henkilotietojen sdilyttamisaika tai sdilyttamisajan maarittamiskriteerit
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Henkilotietoja sailytetaan asiakasrekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa.
Liittymissopimukseen sisaltyvia henkilotietoja sailytetaan siihen asti, kunnes kiinteistolla olevat
liittymissopimukset puretaan. Laskutukseen liittyvia tietoja sailytetaan asiakassuhteen paattymisen
jalkeen 10 vuotta kirjanpitolain mukaan.

10. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus

e saada paasy omiin henkilotietoihinsa kirjautumalla kuluttaja- ja mittarinumeroilla
verkkopalveluun

e pyytaa epatarkkojen tai virheellisten henkilotietojensa oikaisemista toimittamalla asiasta
lisaselvitys

e tietojen poistamiseen, paitsi, jos se estaa rekisterinpitajaa huolehtimasta lakisaateisia
velvoitteitaan

e vastustaa tai rajoittaa henkilotietojen kasittelya. Naiden oikeuksien kayttaminen voi kuitenkin
johtaa tilanteeseen, jossa rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valisten sopimusten
taytantoonpano estyy.

e siirtaa henkilotiedot jarjestelmasta toiseen.

Henkilotietojen kasittelya koskevan pyynnon tulee olla kirjallinen ja omakatisesti allekirjoitettu tai
pyynnon voi esittaa henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona. Pyynnot osoitetaan rekisterinpitajan
yhteyshenkilolle Olli Jokiselle.

Rekisterinpitajalla on oikeus tarkistaa pyynnon esittajan henkilollisyys.
11. Oikeus peruuttaa suostumus henkilotietojen kasittelyyn

Henkilotietojen kasittely ei perustu suostumukseen, vaan sopimukseen, jossa rekisteroity on toisena
osapuolena.

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaisille

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan hanen oikeuksiaan.

Yhteystiedot:
Tietosuojavirasto
PL 800

00521 Helsinki

p. 029 56 66700

13. Mihin henkilotietojen antaminen perustuu ja mita seuraamuksia tulee, mikali jattaa
henkilotiedot antamatta.

Vesihuoltolaki (119/2001) edellyttaa, etta kiinteiston omistajan kanssa tehdaan vesi- ja
viemariliittymasopimus. Nimi ja yhteystietojen antaminen on valttamatonta, jotta liittyma- ja
kayttosopimus voidaan panna taytantoon.

14. Henkilotietojen lahteet

Henkilotiedot saadaan paaosin kiinteistonomistajalta tai vuokralaiselta sopimusta tehdessa.
Tarvittaessa henkilotietoja voidaan hakea julkisista osoitepalveluista tai viranomaisilta.

Henkilotietoja voidaan saada myos Nivalan Kaupungin lahettamista kiinteistojen laajennuksia
koskevista rakennuslupapaatoksista.



Asiakasrekisterin sisaltamia henkilotietoja ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon tai
profilointiin.

16. Suojaustoimet seka oikeuksiin ja vapauksiin liittyvat riskit

Tietojarjestelmiin tallennetut ja niissa kasiteltavat henkilotiedot on suojattu teknisilla toimenpiteilla
ja niiden kayttooikeudet on rajattu vain niille henkilGille, joiden tyonkuvaan asiakastietojen kasittely

kuuluu.
Manuaaliset aineistot sailytetaan lukituissa tiloissa.

Emme suosittele lahettamaan henkilotietoja suojaamattoman sahkopostin kautta.



